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A excelência no ensino superior é construída dia após dia, e ela depende, 

acima de tudo, da nossa capacidade de identificar os pontos fortes e as 

oportunidades de melhoria.

Na UniFatecie, a Comissão Própria de Avaliação (CPA), que atua desde 2009, 

é o motor desse processo. Sua missão é conduzir uma avaliação institucional 

que seja transparente, comprometida e, acima de tudo, participativa, visando 

uma educação cada vez mais eficiente, inovadora e transformadora.

A CPA é um grupo plural, composto por vozes de toda a nossa comunidade: 

discentes, docentes, técnicos administrativos e membros da sociedade civil. 

Essa diversidade de perspectivas nos permite ter uma visão completa da 

realidade da nossa instituição.

A Avaliação Institucional na UniFatecie é um processo estratégico de escuta 

e análise. Através de questionários e outras ferramentas, a CPA coleta dados 

valiosos que nos ajudam a reconhecer as boas práticas e a planejar ações 

para o nosso crescimento contínuo.

A sua participação é a base de todo o nosso trabalho. Ao se envolver na 

avaliação, você contribui ativamente para o fortalecimento da nossa instituição 

e nos ajuda a construir uma UniFatecie mais alinhada às necessidades da 

sociedade.

Apresentação da CPA da UniFatecie1.
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A CPA da UniFatecie é composta de forma representativa, garantindo uma 

visão ampla e plural sobre a realidade institucional. A nomeação dos membros 

da comissão ocorre por meio de Resolução Institucional.

A composição atual da comissão é a seguinte:

Os membros da CPA possuem mandatos determinados, com possibilidade de 

recondução, exceto para os representantes discentes. As reuniões ordinárias 

seguem um calendário institucional, e reuniões extraordinárias podem ser 

convocadas em situações emergenciais ou para visitas do MEC/INEP.

Um Coordenador da CPA

Coordenador

Dois Técnicos-
Administrativos, que 

são colaboradores da 
UniFatecie

Técnicos

Dois docentes, que 
podem ser professores ou 
coordenadores de curso

Docentes

Dois Representantes da 
Sociedade Civil, que são 
membros da comunidade 

externa

Sociedade Civil

Dois Egressos

Egressos

Dois Discentes, que são 
alunos dos cursos de 

graduação da UniFatecie

Discentes

Composição e Funcionamento da CPA
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Legislação e o SINAES2.
O Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior (SINAES) foi 

instituído pela Lei nº 10.861/2004 L10861, com o objetivo de promover a 

melhoria da qualidade da educação superior no Brasil.

Essa legislação determina que todas as Instituições de Ensino Superior 

mantenham uma Comissão Própria de Avaliação (CPA), com autonomia e 

composição representativa.

As principais atribuições da CPA, conforme o artigo 11 da Lei nº 10.861/2004, 

são:

Conduzir os processos de autoavaliação 
institucional, considerando todos os aspectos 
acadêmicos, administrativos e estruturais

Conduzir

Sistematizar e prestar informações ao Instituto 
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais 
Anísio Teixeira (INEP)

Sistematizar

Acompanhar os resultados e propor ações de 
melhoria para fortalecer a qualidade do ensino, 
da pesquisa e da extensão

Resultados

Comissão Própria de Avaliação



Além disso, a legislação define duas diretrizes essenciais para a atuação da 

CPA:

Autonomia: Autonomia em relação aos conselhos e à administração da 

instituição, garantindo que a comissão tenha independência para conduzir 

seus trabalhos de maneira imparcial.

Participação representativa: Participação representativa de toda a comunidade 

acadêmica, envolvendo estudantes, professores, técnicos administrativos 

e membros da sociedade civil, assegurando um processo de avaliação 

democrático e transparente.
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Para a avaliação institucional, o SINAES define 10 dimensões que servem 

de guia. Elas abrangem os diversos aspectos que impactam a qualidade do 

ensino, pesquisa, extensão e gestão acadêmica.

A CPA deve considerar os seguintes critérios de avaliação institucional:

1 Missão e Plano de Desenvolvimento 
Institucional (PDI):

Avalia a coerência entre a missão da 
instituição, seus objetivos estratégicos e o 
planejamento acadêmico e administrativo

3 Responsabilidade Social
da UniFatecie: 

Foca nas ações voltadas ao desenvolvimento 
da sociedade, inclusão social, 
sustentabilidade e valorização da cidadania

5 Políticas de Pessoal: 
Avalia a qualificação e a valorização dos 
docentes e técnicos administrativos, além da 
adequação dos planos de carreira

Infraestrutura Física:
Considera as condições das salas de aula, 
laboratórios, bibliotecas, acessibilidade e 
demais recursos para a aprendizagem

9 Políticas de Atendimento a 
Estudantes e Egressos: 
Abrange programas de apoio acadêmico, 
assistência estudantil, empregabilidade e
o acompanhamento de ex-alunos.

10 Sustentabilidade Financeira:
Avalia a gestão dos recursos financeiros para 
garantir a manutenção e o 
crescimento da instituição

8 Planejamento e Avaliação 
Institucional: 
Analisa os métodos adotados para a 
autoavaliação e o planejamento contínuo
da melhoria institucional

6 Organização e Gestão da UniFatecie:
Examina a estrutura administrativa, a 
governança institucional e os processos de 
tomada de decisão

2 Políticas para o Ensino, Pesquisa 
e Extensão:

Analisa a integração entre ensino, pesquisa e 
extensão, visando a formação de qualidade e 
a produção de conhecimento relevante

4 Comunicação com a Sociedade: 

Verifica a transparência e o diálogo da 
instituição com a comunidade acadêmica
e a sociedade em geral

As        Dimensões do SINAES 
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O Processo de Avaliação Institucional3.
A avaliação institucional da UniFatecie é conduzida pela Comissão Própria 

de Avaliação (CPA), seguindo as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliação 

da Educação Superior (SINAES). Esse processo busca diagnosticar a 

realidade da instituição, identificar pontos de melhoria e propor ações para o 

aprimoramento da qualidade acadêmica e administrativa.

A CPA organiza o processo avaliativo em um ciclo estruturado para garantir 

que a avaliação seja conduzida de maneira eficiente e transparente. As etapas 

são as seguintes:

A CPA define os critérios e instrumentos de avaliação, alinhados às 10 dimensões do 
SINAES. O planejamento também inclui a revisão dos indicadores e a definição dos 
períodos de aplicação 

Planejamento da Avaliação

Após a coleta, os dados são sistematizados e analisados pela CPA, permitindo a 
identificação de pontos fortes e oportunidades de melhoria

Análise e Interpretação dos Dados

A coleta de informações ocorre por meio de questionários aplicados a diferentes públicos 
da instituição, como docentes, discentes, técnico-administrativos, egressos e comunidade 
externa

Coleta de Dados
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Os resultados da avaliação são organizados em relatórios oficiais. Com base nesses 
relatórios, a gestão da UniFatecie planeja e implementa ações estratégicas de melhoria

Elaboração do Relatório e Ações de Melhoria

A avaliação institucional da UniFatecie ocorre por meio da coleta de dados 

junto às seguintes instâncias:

1. Discente
Estudantes de todos os cursos de Graduação presencial, semipresencial e EAD da 
UniFatecie, avaliam os docentes, a infraestrutura, o plano pedagógico do curso e o 
atendimento

2. Docente
Estudantes de todos os cursos de Graduação presencial, semipresencial e EAD 
da Docentes e Coordenadores de todos os cursos de Graduação da UniFatecie, 
avaliam suas condições de trabalho, formação continuada, metodologias de ensino e 
participação na vida acadêmicaatendimento

Quem responde à avaliação 
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3. Técnico-Administrativa
Avaliam a percepção dos colaboradores sobre a gestão institucional, processos 
administrativos, capacitação e condições de trabalho

4. Egressos
Acompanhamento dos ex-alunos para entender o impacto da formação oferecida pela 
UniFatecie no mercado de trabalho e na trajetória profissional

5. Sociedade Civil
Avaliação da inserção da instituição na comunidade, seu compromisso com a 
responsabilidade social e a contribuição para o desenvolvimento regional
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Plano de Gestão da CPA4.
O plano de gestão da CPA da UniFatecie tem como foco o aprimoramento 

contínuo da instituição. Esse plano envolve ações estratégicas para o 

engajamento da comunidade acadêmica e a utilização dos resultados como 

base para o aprimoramento institucional. As principais ações incluem:

Sensibilização da comunidade acadêmica para a importância da participação
nas avaliações

Sensibilização

Aplicação periódica dos instrumentos de avaliação, conforme o cronograma 
institucional

Aplicação

Análise técnica e sistematização dos dados coletados

Análise
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Divulgação clara e transparente dos resultados

Divulgação

Proposição de melhorias para cada área avaliada

Proposição

Ficar atento aos prazos e às divulgações do período de avaliação

Atenção

Deixar evidente que as avaliações são digitais e anônimas

Evidenciar

A sessão de Sensibilização é fundamental para preparar a comunidade para o 

processo avaliativo. Para os participantes, é importante:
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Reservar um tempo para refletir sobre cada questão e responder com 
responsabilidade

Tempo

Avaliar os pontos positivos e negativos, e, sempre que possível, incluir exemplos nas 
respostas subjetivas para embasar sua visão

Avaliação

Na UniFatecie, cada ciclo de avaliação conduzido pela CPA resulta em um 

diagnóstico detalhado da instituição. Os dados coletados são analisados 

cuidadosamente e organizados em relatórios que são encaminhados para 

os diferentes setores da faculdade: Direção, Coordenação de Campus, 

Coordenadores de Curso e Docentes, permitindo que cada área tenha clareza 

sobre seus pontos fortes e aspectos a melhorar.

Além disso, um Relatório Geral é publicado no site da faculdade, garantindo 

que toda a comunidade acadêmica tenha acesso aos resultados de forma 

transparente.

Resultados e Ações de Melhoria
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Relatório Geral

Servem como referência para aprimoramentos 
contínuos. Essas boas práticas são reconhecidas, 
valorizadas e consolidadas em todas as instâncias 
da UniFatecie

Quando identificados, geram planos de ação 
específicos, com metas claras e prazos definidos 
pela Direção. O objetivo é corrigir deficiências 
e promover ajustes que elevem a qualidade 
acadêmica e administrativa

Resultados 
Insatisfatórios

Esse processo garante que a avaliação institucional não seja apenas um 

levantamento de dados, mas sim um instrumento estratégico para evolução 

e excelência. Além de guiar nossas ações internas, os resultados da CPA são 

essenciais para a avaliação externa, pois são enviados e utilizados como base 

para o sistema e-MEC.

Comissão Própria de Avaliação

Resultados 
Satisfatórios



Mensagem Final5.
Desde 2009, a CPA da UniFatecie atua com compromisso e seriedade, sempre 

buscando fazer o melhor para você. Acreditamos que avaliar é o primeiro 

passo para evoluir, e a cada ciclo avaliativo reafirmamos nosso compromisso 

com a qualidade, a transparência e a construção coletiva.

Contamos com você, membro da comunidade acadêmica, para que juntos 

possamos construir uma UniFatecie cada vez mais forte, inovadora e alinhada 

às necessidades da sociedade.

A sua voz transforma!

Vamos juntos evoluir!
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Querido(a) estudante,
A sua trajetória acadêmica é única e repleta de desafios, conquistas e 

aprendizados. Cada resposta sua nos questionários, cada sugestão, cada 

olhar crítico é uma oportunidade de crescimento para toda a nossa instituição. 

Você não é apenas parte da UniFatecie: você é a razão da nossa existência e 

o motor que nos impulsiona a melhorar continuamente.

A Comissão Própria de Avaliação acredita no poder transformador da sua voz. 

Quando você participa, nos ajuda a construir um futuro mais justo, inovador e 

humano, onde o conhecimento vai além da sala de aula e se transforma em 

impacto positivo para a sociedade.

Quero que saiba que cada opinião é acolhida com respeito e seriedade. 

Juntos, podemos transformar a UniFatecie em um espaço cada vez mais 

forte, inclusivo e preparado para os desafios do mundo.

Conte sempre conosco. Caminhemos lado a lado nessa jornada.

E lembre-se: a sua voz constrói o futuro da UniFatecie!

Comissão Própria de avaliação CPA Unifatecie



Conecte-se com a UniFatecie6.
A Comissão Própria de Avaliação (CPA) existe para ouvir a sua voz e, com 

isso, construir uma UniFatecie cada vez melhor. Sua participação na avaliação 

institucional é um ato de colaboração que beneficia toda a nossa comunidade.

Se tiver dúvidas, sugestões ou quiser saber mais sobre o processo de 

avaliação, entre em contato conosco.

C
a

na
is
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e 

A
te

nd
im

en
to

(44) 3045-9898

Unifatecie.edu

@unifatecie 
Live

@eadunifatecie 
Live
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